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INTRODUGAO

A equipe Proturbo acredita que a eficacia e a eficiéncia, sdo as chaves do sucesso dos seus processos
e, portanto, da sua alta competitividade em servigcos de usinagem de preciséao.

Nosso Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), segue conformidade a IATF 16949, em atendimento
aos rigidos padrées de Qualidade estabelecidos pelas industrias Automobilistica e pelos seus
Fornecedores diretos; nossos clientes.

Adicionalmente, nosso SGQ inclui compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade, que se
encontram definidos e publicados em sua Politica do Sistema de Gestao Integrado, adiante.
Requeremos que nossos fornecedores também demonstrem interesse e adequagcdo com a
Sustentabilidade dos seus negdcios, de forma alinhada com a nossa Politica, para o fornecimento
responsavel de matérias primas e de pegas e a estendam aos seus fornecedores.

Dessa forma, nossos Fornecedores sdo 0s parceiros que integram nossos processos e, portanto,
apresentamos aqui o nosso “Manual da Qualidade para Fornecedores”".

Solicitarmos o preenchimento e devolucdo dos documentos abaixo e sua analise deste manual
(indicando sua concordéancia no e-mail).

1. "Questionario de Auto Avaliagcdo de Sustentabilidade” e

2. “Anexo A”
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POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO DA PROTURBO

A Préturbo Usinagem de Precisdo Ltda, em atendimento aos requisitos dos seus clientes, busca a melhoria continua dos seus processos de gestao
e de produgéo.

Seu Sistema de Gestdo da Qualidade é certificado de acordo a IATF 16949:2016, que também considera responsabilidades legais e de
sustentabilidade; relacionadas ao Meio Ambiente, Satde e Seguranca, Responsabilidade Social e Etica nos Negdcios.

Assim, sua Alta Direcéo estabeleceu e divulgou sua Politica integrada aos seus funcionarios e as partes interessadas externas (clientes, fornecedores e
comunidade), com compromisso e responsabilidade por:

POLITICA DE GESTAO DA QUALIDADE IATF 16949

ASANENENEN

Planejar, desenvolver e implantar a Qualidade dos processos e produtos;
Entregar no prazo estabelecido;

Utilizar adequadamente os recursos a favor da competitividade;

Fazer certo da primeira vez;

Melhorar continuamente os processos.

POLITICA DE GESTAO AMBIENTAL E DE SAUDE E SEGURANGCA (base na ISO 14001 e ISO 45001)

v

v
v

Manter uma gestdo ambiental responsavel dos recursos naturais, que inclua a redugdo do consumo de energia, a utilizagdo de fontes
renovaveis, a reducao das emissoes de gases de efeito estufa e descarbonizagao, a qualidade e o consumo de agua, a qualidade do
ar, o uso de recursos naturais e de produtos quimicos e a redugao de residuos e ruidos;

Proteger o meio ambiente previnindo a polui¢cdo do ar e a contaminagao da agua, promovendo consumo responsavel dos recursos
(reutilizagdo e reciclagem), inibindo a contaminagdo do solo, da agua e do ar, de modo a preservar o bem-estar animal e a
biodiversidade com uso adequado da terra; inibindo o desmatamento;

Proporcionar condigdes de trabalho seguras, com uso de Equipamento de Protecao Individual, eliminacdo e prevencédo de riscos de
acidentes e incidentes, incluindo seguranga de maquinas e principios de preparagao de emergéncias, ergonomia no local de trabalho,
protegao contra incéndio e manuseio de produtos quimicos;

Apoiar os comités de seguranga na participagao de discussdes sobre condi¢des de trabalho;

Atender plenamente aos requisitos legais.

POLITICA DE GESTAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E DIREITOS HUMANOS (base na SA 8000)

<]

ASANENRN

N&o utilizar trabalho infantil e promover a educagéo e seguranga de jovens trabalhadores;

Nao praticar ou aceitar qualquer tipo de escravidao moderna (escravidao, servidao e trabalho forgado ou compulsério e trafico de
pessoas)

Manter um ambiente de trabalho saudavel e seguro;

Respeitar o direito dos funcionarios a liberdade de associagdo e a negociagao coletiva, seguindo as bases definidas quanto a salarios,
beneficios, jornada de trabalho e demais aspectos acordados;

Nao tolerar a discriminagao de qualquer natureza (cor, sexo, credo, origem e orientagdo sexual) e o

assédio (moral, sexual e outros), promovendo o recrutamento ético, bem como banir praticas disciplinares abusivas, respeitando a
diversidade, equidade e inclusao;

Respeitar o direito das mulheres, indigenas e minorias bem como o direito a terra, floresta, agua e ao despejo compulsério;

Cumprir com rigor a legislagao trabalhista, Normas Regulamentares e Convengdes Coletivas;

Utilizar legalmente as forgas de seguranca, privadas ou publicas, quando necessario;

Nao adquirir materiais de paises de zona de conflito; sem fomentar explora¢des sociais.

POLITICA DE RESPONSABILIDADE FINANCEIRA E ETICA NOS NEGOCIOS

NN

N&o adquirir, utilizar ou reproduzir pegas falsificadas,

Proteger propriedade intelectual, sem divulgar ou reproduzir com prévia autorizagéo do seu autor,

Preservar a privacidade de informagdes relativas a clientes e demais partes interessadas,

Praticar concorréncias justas e antitruste; livres de conflito de interesses,

Exportar a paises sem sangées econdmicas determinadas por ocasido de desrespeitos humanos internacionais,
Combater a corrupgao, lavagem de dinheiro, extorsdo e suborno; dispondo canais para denuncias livres de retaliagoes,
Praticar precisdo com os registros financeiros, divulgando as partes interessadas.
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2. RESPONSABILIDADES

As atividades deste manual sdo coordenadas pelo processo da Qualidade Assegurada de
Fornecedores (QAF).

3. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Os requisitos para a selecao e qualificagdo de fornecedores e seus processos sao determinados em
funcao da tabela abaixo:

Tabela 1: Classificagao dos Fornecedores Proturbo:

Classe |Material / Fornecedor

o Pecas Injetadas, sinterizadas, micro fundidas, fundidas, forjadas,
estampadas, usinadas e afins.

A e Servigos de beneficiamento (processos terceirizados), tal como tratamento
térmico, pintura, solda, galvanoplastia e similares que afetam a qualidade do
produto.

B o Usinas e distribuidores de barras, tarugos, tubos, arames, metais liquidos,

lingotes, perfilados, areia coberta, machos para fundigao e afins.

e Fabricantes e distribuidores de materiais e produtos que acompanham o
produto da Proturbo em sua entrega ao cliente, como embalagens.

e Transportadoras

C e Prestadores de servigos de selecao / retrabalho

e Fornecedores de sucata e insumos para a fundi¢ao (resina, catalisador,
massa refrataria, areia, cobre granulado, ferro gusa etc.)

e Componentes standards (parafusos, pinos elasticos, anéis de borracha etc.)
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3. SELEGAO DE FORNECEDORES

Generalidades:

Os fornecedores da Proturbo sao inicialmente selecionados em funcdo do histérico de fornecimento
junto a seus clientes conhecidos no mercado, sua capacidade em atender aos requisitos de quantidade,
qualidade, prazo, preco e em fungdo do seu atendimento inicial as exigéncias da Proturbo quanto a
requisitos de sistema, conforme descrito adiante em 3.1 e 3.2.

Requisitos de Sustentabilidade:

E requerido aos fornecedores, o preenchimento do “Questionario de Auto Avaliacdo de
Sustentabilidade” como forma inicial de verificagéo de conformidade com a Responsabilidade Social, o
Meio Ambiente, a Saude e Segurancga do Trabalho e Etica nos Negdcios (fator Econdmico).

As questdes desse questionario, que consideram os pilares da sustentabilidade, incluem:

RESPONSABILIDADE SOCIAL

- Nao utilizacao de trabalho infantil,

- Promogao da educacéo e seguranca de trabalhadores juvenis,

- Proibigao de qualquer tipo de trabalho forgado,

- Manutengao de um ambiente de trabalho saudavel e seguro,

- Respeito ao direito dos funcionarios a negociagao coletiva,

- Nao tolerancia a discriminac&o de qualquer natureza e as praticas disciplinares abusivas,

- Cumprimento rigoroso com a legislagao trabalhista (que inclui horario de trabalho, salario e beneficios),
Normas Regulamentares e Convengdes Coletivas,

- Nao aquisicao de materiais de paises de zona de conflito; sem fomentar exploragdes sociais.

AMBIENTAL

Uma pratica de uma Gestdo ambiental de recursos naturais e reducdo de emissbes e residuos que
inclua:

- Consumo de energia,

- Emissdes de gases de efeito estufa,

- Qualidade e o consumo de agua,

- Qualidade do ar,

- Uso de recursos naturais

- Uso responsavel produtos quimicos e a

- Reducéo de residuos,

- Prevencao de polui¢cdo e de consumo de recursos e

A certificagao do fornecedor na norma ISO 14001, € incentivada pela Préturbo.
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SAUDE E SEGURANCA

O estabelecimento de condi¢des de trabalho seguras e saudaveis, que inclua:

- Uso de Equipamento de Protecédo Individual,

- Eliminac&o e prevencéao de riscos de acidentes e incidentes,

- Principios de preparacéo de emergéncias,

- Ergonomia no local de trabalho,

- Protegao contra incéndio,

- Gerenciamento quimico responsavel,

- Apoio aos comités de seguranca com participacao de discussdes sobre condi¢des de trabalho e
- Atendimento aos requisitos legais.

ETICA NOS NEGOCIOS

Conduta ética que inclua:

- Nao aquisicao, utilizacdo ou reproducao de pegas falsificadas,

- Protegao da propriedade intelectual,

- Preservacéao da privacidade de informacées de clientes e quaisquer partes interessadas,
- Pratica de concorréncias justas e antitruste;

- Auséncia de conflito de interesses,

- Nao exportagdo a paises com sang¢des econdmicas por ocasidao de desrespeitos humanos
internacionais,

- Combate a corrupgao, extorsao e suborno,

- Divulgacao de canais para denuncias livres de retaliagdes,

- Precisdo com os registros financeiros.
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3.1 REQUISITOS DE SISTEMA DA QUALIDADE DE FORNECEDORES “A”

Os fornecedores “Classe A” sdo avaliados quanto ao seu Sistema da Qualidade, sendo que o fornecedor é
considerado qualificado quando atender uma das opgdes abaixo:

a) Possuir Certificacao IATF 16949 ou ISO 9001 valida e com escopo de certificagao aplicavel
para a linha de produtos ou servigos fornecidos a Proturbo.

Os fornecedores devem enviar copia do certificado a Proturbo.

REAVALIACAO: Os fornecedores ser&o reavaliados conforme vencimento da validade dos seus
certificados.

Para processos terceirizados, ou seja: fornecedores de processos produtivos, uma avaliagdo
adicional é realizada para que sejam garantidos os requisitos da Proturbo, do cliente e estatutarios
e regulamentares aplicados. Essa sistematica se encontra descrita adiante, em 3.1.a.1) e em
3.1a.2):

a.1) FORNECEDORES DE PROCESSOS ESPECIAIS

Fornecedores de servicos de beneficiamento com processos especiais devem ser
adicionalmente qualificados segundo as sistematicas de avaliagdo “CQI” abaixo indicadas:

- CQI 9: Processos Especiais: Avaliagao do Sistema de Tratamento Térmico;

- CQIl 11: Processos Especiais: Avaliagao do Sistema de Tratamento Sup. por Galvanoplastia
- CQI 12: Processos Especiais: Avaliagdo do Sistema de Tratamento Superficial por Pintura

- CQI 27: Processos Especiais: Fundigao.

As auditorias podem ser conduzidas segundo uma das condi¢des abaixo: a.1.1) até a.1.3):

a.1.1) Auditoria por terceiros (32 parte)
A avaliagdo pode ser efetuada pelo Cliente da Proturbo ou 32 parte, que
demonstre qualificagao.
Quando solicitado, o fornecedor deve demonstrar os registros: da avaliagao, da
qualificagdo do auditor por curso e do plano de acgbes (se requerido nos
resultados da avaliagéo).

a.1.2) Auditoria realizada pela Proturbo (22 parte)
Na auséncia de quaisquer dos registros citados acima ou da existéncia de
auditoria realizada pelo cliente da Proturbo, a auditoria sera realizada por pessoa
qualificada em curso, seja ela da Proturbo ou por ela contratada.

a.1.3) Autoavaliagao (12 parte)
Contanto que sejam apresentadas certificagdes validas do auditor.
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Ao fornecedor também podera ser aplicada a auditoria de processo VDA 6.3 pela
Proturbo, ao seu critério.

REAVALIACAO:

As qualificagdes sao validas pelo periodo de um ano e dessa forma, para que os
fornecedores mantenham sua qualificagdo, cabe ao AQF (Analista de Qualidade de
Fornecedores) obter as novas evidéncias validas.

a.2) DEMAIS FORNECEDORES DE PROCESSOS

Ao fornecedor também sera aplicada a auditoria de processo VDA 6.3 pela Proturbo, ao seu
critério.

Assim, fornecedores de processamento de pecas (processos nao especiais) deverdo ser
auditados com base na norma VDA 6.3, que irda abranger ao menos as partes 5, 6 e 7 do
questionario.

Os pontos a.1.1), a.1.2) e a.1.3) sao aplicados também a estes fornecedores.

REAVALIACAO:

As qualificagdes sao validas pelo periodo de um ano e dessa forma, para que os
fornecedores mantenham sua qualificagdo, cabe ao AQF obter as novas evidéncias
validas.

a.3) CRITERIOS PARA RESULTADOS DE AUDITORIAS

a.3.1) SGQ (%)
- 100% se SGQ certificado em IATF e

- 98% se em ISO 9001
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a.3.2) VDA 6.3 (%)
Classificagao | Grau de
no resultado | conformidade | VDA | Entendimento
da auditoria | (%) 6.3 (%)

A =90 100 % | Atende aos requisitos.
Preferencial para
desenvolvimentos

B =80 0u<90 98% | Atende aos requisitos, sendo
requisito minimo
Auditorias bienais e em funcao
dos resultados do IQF

C <80 50% | Nao atende aos requisitos.
Fornecimento sob desvio.
Auditorias devem ser anuais

a.3.3) CQl (%)

Classificagao no resultado da auditoria cQl (%)
Auséncia de pendencias 100%
Auséncia de pendencias de agao imediata. 98%

Plano de agbes entregue em 15 dias.

Auditorias anuais e em funcdo dos resultados do IQF

Acdes imediatas ndo tomadas ou auséncia de plano de ag¢des 50%
ou agdes planejadas nao tomadas conforme planejadas.

Auditorias devem ser semestrais.
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3.2 REQUISITOS DE SISTEMA DA QUALIDADE DE FORNECEDORES “B”

Os fornecedores devem ser avaliados quanto ao seu Sistema da Qualidade, sendo que o fornecedor &
considerado qualificado quando possuir certificagdo ISO TS 16949, IATF 16949 ou ISO 9001 valida e
com escopo de certificacido aplicavel para a linha de produtos fornecidos a Proturbo.

Os fornecedores devem enviar copia do certificado a Proturbo.

REAVALIACAO:
Os fornecedores serdo reavaliados conforme vencimento da validade dos seus certificados

3.3 REQUISITOS DE SISTEMA DA QUALIDADE DE FORNECEDORES “C”

Nao sao exigidos requisitos de sistema para os demais fornecedores C.

4. APROVAGCAO DAS PEGAS DA PRODUGAO DO FORNECEDOR
Este item se aplica aos FORNECEDORES CLASSE A e B.
Generalidades:

Para aprovacao de novos itens, o fornecedor deve atender ao Manual do PPAP em sua edi¢cao atual,
segundo os niveis de submissao:

e Para fornecedores “A” (de Pecgas Injetadas, sinterizadas, micro fundidas, fundidas, forjadas,
estampadas, usinadas e de servigcos de beneficiamento), o nivel de submissdo de PPAP é nivel 3.

o Para fornecedores “B” (distribuidores e usinas de: barras, tarugos, tubos e perfilados), ndo é
mandatoria a aplicacdo do PPAP (exceto machos para a fundicdo — ver nota 1 abaixo). A
aprovacao deve ser feita internamente, no primeiro fornecimento, com base no certificado de
material e na especificagao dele.

NOTAS:

1) Para o caso especifico de machos para fundigdo, o processo de aprovacgéo a ser utilizado é o
PPAP nivel 3;

2) Sempre que o PPAP for aprovado condicionalmente, deve ser definido um prazo para
implantacdo das pendéncias e solicitada uma nova submissdo. A quantidade de pecas sera
definida conforme a complexidade do item;

3) Ao invés do PPAP sera empregado outro meio, se assim for requerido pelo cliente;

4) Aos fornecedores Classe C, nao é requerida a aplicagao de PPAP.

5) Quando solicitado, certificados de qualidade do material devem acompanhar a nota fiscal a
cada entrega e uma copia deste certificado deve ser enviado para o e-mail
certificadosqaf@proturbo.com.br
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4.1.

Responsabilidade pelo asseguramento das especificoes do produto e pelo atendimento
das Legislacoes aplicaveis

E requerido que o fornecedor:

a)

Nomeie um responsavel pelo Asseguramento das Especificagcdes e Atendimento as Legislagdes
aplicadas ao Produto ou Servico fornecido.

Para tanto lhe é requerido ao fornecedor a nomeacéo do seu responsavel, por meio do

preenchimento e assinatura do Anexo A: “RESPONSAVEL PELO ASSEGURAMENTO DAS
ESPECIFICACOES DO PRODUTO OU PROCESSO FORNECIDOS E PELO ATENDIMENTO AS LEGISLACOES

APLICAVEIS”,que deve ser enviado ao QAF da Préturbo.

Quando o produto a ser desenvolvido tiver caracteristicas de seguranga, o fornecedor sera informado
sobre as mesmas e devera:

b)

Planejar as atividades de desenvolvimento de acordo com o Check list FM-1106 “Asseguramento
da caracteristica de seguranga;

No PFMEA considerar severidade 09 ou 10 para as caracteristicas de seguranca, conforme
definido no manual do FMEA — AIAG;

O PFMEA e o Plano de controle de producao deverao ser aprovados formalmente pela Proturbo;
A inspecdo da caracteristica de seguranga devera ser 100% ou um POKA YOKE deve ser
considerado;

A analise do sistema de medigdo (MSA) da caracteristica de seguranga devera ser aprovado
formalmente pela Proturbo;

Incluir simbologia de caracteristica de segurangca em todos os documentos do processo;
Identificar o posto de trabalho onde a caracteristica de seguranga é processada;

Os registros de produgao relativos as caracteristicas de seguranga devem ser retidas pelo
periodo minimo de 15 anos.

O fornecedor deve manter uma rastreabilidade adequada, minimamente por lote de producéo.

Em caso de algum nao entendimento, o AQF da Proturbo deve ser contatado.

5. MONITORAMENTO DO DESEMPENHO DOS FORNECEDORES

5.1 FORNECEDORES CLASSEAeB

Esses fornecedores sdo monitorados através do IQF (indice de Qualificacdo do Fornecedor) que
mensalmente calculado e divulgado ao fornecedor, conforme féormula abaixo.

IQF =((IQP +1P)/2) - DP - DC - FE) *IQS * VDA * CQI

NOTAS:

Onde nao aplicada sistematica de VDA 6.3 e de CQl, deve ser considerado como sendo fator de
multiplicacéo igual a “1”.

O acordo padrao de metas de desempenho do fornecedor, se limita ao IQF médio minimo de 90%, com
os critérios de pontuagao das suas componentes, conforme tabela abaixo.

De acordo com o resultado do IQF decide-se pela manutencgao ou excluséo do fornecedor da lista de
fornecedores, conforme critérios da tabela abaixo

1.

2.

3.
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Tabela 2 — Classificagao dos Fornecedores Proturbo segundo IQF:

IQF médio

CLASSIFICAGAO / ACOES DE MONITORAMENTO

285 %

O Fornecedor é mantido como aprovado, mantendo-se as atividades de
monitoramento.

2750u<85

Serd aberta uma solicitagdo de agées corretivas ao fornecedor para que este
identifique as causas e as agdes para corregao do indicador.

As acdes serao consideradas eficazes quando o IQF voltar ao minimo de
85%. em até um més da implantagao das acgdes pelo fornecedor.

Persistindo o baixo IQF por mais 3 meses consecutivos, podera ser realizada
uma reuniao com o AQF; da qual um novo plano de agdes sera determinado.
Se ainda assim, se o IQF se mostrar abaixo da meta, o IQF decidira junto ao
gerente do projeto, desenvolver um novo fornecedor ou efetuar uma
auditoria VDA 6.3 e/ou CQI

<75

Sera aberta uma solicitagdo de agdes corretivas ao fornecedor para que este
identifique as causas e as agdes para corregao do indicador.

Nesse processo, a inclusdo de servicos terceirizados como inspegao nas
instalagdes do fornecedor podera ser considerada.

Uma visita ao fornecedor sera realizada para definicdo das causas e agbes
conjuntas. O fornecedor podera também, ao invés de visitar, ser chamado a
Proturbo.

O calculo dos indices que compde o IQF, sdo os que seguem adiante:

IQP - indice da Qualidade do Produto:

IQP = (Total devolvido / Total recebido) x 100

IP - indice de Pontualidade de Entrega:

1p LLRE
> LR

LRP:

LR:

x100, onde,

Numero de Lotes recebidos no prazo.
Numero de Lotes recebidos.




MQ-947 Rev.7

MANUAL DE FORNECEDORES
Folha 13 de 18

DP - Deméritos dos Processos Proturbo e ou nao cumprimento das regras do 8D

As reclamacgdes provenientes dos processos de fabricagdo da Proturbo, cuja causa tenha sido
devido a problemas de fornecedor sdo monitorados mensalmente para o demérito do fornecedor,
conforme definido abaixo:

Numero de ocorréncias Demérito
1 5%
20u3 10%
4 ou mais 15%

DC - Deméritos do cliente da Proturbo

Ruptura no cliente
Se no més, houver reclamagcdo de qualidade por clientes, cuja causa tenha sido devido a
problemas de fornecedor, havera demérito DC de 15%

Atraso de entrega de PPAP (ou outro meio requerido pelo cliente)
Ainda, se no més houver atraso de entrega de PPAP de um fornecedor ou atraso relativo a
resposta de agao corretiva, havera demérito DC de 2% a cada ocorréncia.

FE - Deméritos por fretes especiais

Se no més houver ocorréncia de custos por fretes especiais (extraordinariamente pagos pela
Proturbo para retirada de pegas no fornecedor ou para entrega de pecas no cliente Proturbo),
devido a problemas ocasionados pela Fornecedor havera demérito FE = 2% por ocorréncia.

5.1.1 Solicitacao de a¢des corretivas

ALERTAS

Caso haja potencialidade de nao conformidade em produto ou em entrega, detectada
internamente na Préturbo, o fornecedor recebera minimamente um ALERTA para que tome
acOes de prevengao da ocorréncia de nao conformidades.

Nao conformidade em produto — Ver 10.
A existéncia de ndo conformidades requer que o fornecedor trate a ndo conformidade conforme o
RAC (Relatério de Agbes Corretivas) que sera enviado pelo QAF da Proturbo.

Os prazos para respostas dos RAC’s (relatorio de Agao Corretiva) devem ser atendidos conforme
a seguir, sempre a partir da data de emissao:

a) Acoes de contengao e agdes imediatas (3D): 24h
b) Definicao de causa raiz e definicdo de agbes corretivas (5D): 5 dias corridos
c) Implementagao das agbes corretivas (6D): 19 dias corridos
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d) Verificagdo da eficacia das agdes e atualizagdo dos documentos correlatos, tais como
FMEA, PC, instrugdes etc. (7D): 34 dias corridos
e) Licbes aprendidas e encerramento da reclamacgao (8D): 40 dias

No caso de ndo cumprimento dos prazos ou a pratica ndo correta da ferramenta 8D, um
demérito de processo (DP), sera atribuido para cada ocorréncia, conforme definido neste
manual.

5.1.2 Workshop com fornecedores

Com base nos resultados do IQF do fornecedor, no ano anterior, a Préturbo fara a elaboragao da
“Carta de Objetivos e Metas” para 0 ano que se inicia e a enviara ao fornecedor.

Para novos fornecedores, os objetivos e metas serao elaborados e submetidos ao fornecedor.

5.2 MONITORAMENTO DE FORNECEDORES CLASSE C

Para os fornecedores de classe C, havendo insatisfagdo dos usuarios dos servigos (que justifiquem a
troca do fornecedor), Compras providenciara o desenvolvimento e aprovagdo de um novo fornecedor,
anteriormente a substituicdo do fornecedor existente.

DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES QUANTO A IATF 16949

A Proturbo deve desenvolver o SGQ dos fornecedores em relagéo a IATF 16949 ou parte de seus
requisitos.

Esse desenvolvimento sera parcial e em fungdo de necessidade de implantagdo de algum requisito
dessa norma que seja relevante; com base nas detec¢des das auditorias citadas acima, em 3.1.

Essa priorizagdo ocorre também de acordo com a situagdo atual do Sistema da Qualidade dos
Fornecedores e a importancia dos produtos e servigos fornecidos

IDENTIFICAGAO DE LOTE PAPP OU LOTE COM DESVIO
7.1 — Lote PAPP

O Fornecedor devera identificar o 1° lote alterado ou com desvio, com a FM-1109 “Etiqueta de
Amostra”.
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7.2- Solicitagao de desvio

Na ocorréncia de ndo conformidade no produto, o Fornecedor deve solicitar antecipadamente um
desvio formalizado a Proturbo, através do FM-1107 “Solicitacdo de alteragcdo — Desvios” e o material
somente podera ser entregue apos aceite das areas competentes pela analise. O material devera ser
identificado com a etiqueta FM-1109 “Etiqueta de Amostra”.

RECUPERAGAO DE CUSTOS

Todo material comprado que, devido a nao-conformidades, ndo possa ser utilizado nos produtos ou
processos poderdo ter seus custos recuperados, conforme abaixo. A aplicabilidade dependera de
fatores como gravidade, quantidade e ou frequéncia da nao conformidade.

A forma e o valor a ser recuperado seguem os critérios:
1. Lote total reprovado na Inspegao de Recebimento = Devolugédo + Multa de R$ 1.000,00
2. Lote parcial reprovado na usinagem = Devolugdo + Multa de R$ 1.500,00

RETRABALHO INTERNO

Todo material comprado que, devido a nao-conformidades, ndo possa ser utilizado nos produtos ou
processos e pela necessidade ndo possa ser devolvido ao Fornecedor, serdo retrabalhados
internamente com a contratacdo de empresa terceirizada cujos custos serao integralmente repassados
ao Fornecedor.

Sera formalizada a reclamacédo ao Fornecedor no momento da ocorréncia que podera decidir pelo
retrabalho por empresa terceirizada ou por funcionarios da empresa Fornecedora, desde que o prazo
atenda nossa necessidade logistica/ fabril.

10. ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

O Fornecedor deve formalizar as agbes corretivas e preventivas, nas seguintes situagdes, quando
envolver pecas de sua responsabilidade:

¢ Problemas decorrentes de PPAP;

¢ Nao conformidades em itens fornecidos;

¢ Problemas de atendimento do prazo das entregas, quando solicitado.

As agbes corretivas e preventivas devem ser formalizadas, utilizando o Relatdrio de 8 Disciplinas (8D).
Os prazos para as etapas do 8D devem ser seguidos e contam a partir da data de abertura da 8D,
acgdes de contengao e imediatas (24h), Andlise da causa (5 dias), Implantagéo e verificagdo das acdes
corretivas (19 dias), eficacia das agdes (34 dias), atualizagdo dos documentos correlatos (35 dias),
atualizacao do banco de licbes aprendidas (40 dias).
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11. CONTROLE DE ALTERAGOES EM PROCESSO
O Fornecedor deve solicitar a Proturbo, através do FM-1107 “Solicitacdo de alteracdo — Desvios”
alteragdes conforme descritas no manual do PPAP; para analise de impacto e condugdo de nova
aprovacao de PPAP, quando requerido.

A Proturbo ndo projeta produtos, sendo proibida qualquer alteracdo de especificagdes do produto pelo
fornecedor, passivel de penalidades aplicaveis.

12. CONDICOES DE COMPRA E COMPRA RESPONSAVEL

A Préturbo é contra a compra de matérias primas que contenham componentes quimicos originarios
de paises localizados em zonas de conflito.

Para tanto, a Préturbo solicita que seus fornecedores de matérias primas, preencham e
assinem os formularios dos dois links abaixo e os devolvam.

https://www.conflict-minerals.com/cmrt-622/
https://www.conflict-minerals.com/emrt-102/

12.1 — Pedido de Compra

O pedido de compra sera emitido, aprovado pelos responsaveis e enviado ao Fornecedor pelo
Departamento de Compras por via eletronica.

A aceitacido eletrébnica dele formalizara a concordancia na execugcdo desta ordem bem como a
observancia de todas as clausulas e condicoes.

12.2 - Preco e Reajuste.

O preco constante no Pedido de Compra é firme e somente podera ser alterado com a concordancia,
por escrito, do Depto de compras, mediante envio de novo Pedido de Compras.

Reajustes de preco somente serdo analisados pelo Departamento de Compras, se enviados com
antecedéncia minima de 60 dias da data da efetivacado pretendida e com todos os documentos
comprobatorios necessarios. A Proturbo pode pleitear reducao de precos, desde que se verifique,
comprovadamente, que houve reducdo em elementos componentes do preco final.

Fica assegurado a Proturbo, o direito de modificagdo ou cancelamento do Pedido de Compras, se
nao lhe convier, mesmo que justificado, o novo prego pretendido pelo Fornecedor ou se ele néo
concordar com o reajuste solicitado pela Proturbo nos termos da clausula anterior.

12.3 — Fornecimentos.

O Fornecedor compromete-se com o fornecimento integral das quantidades estabelecidas no nosso
Pedido de Compra.
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E assegurado & Proturbo o direito de ndo receber ou de devolver quantidades enviadas em excesso
ou fora do prazo estabelecido em nosso Pedido de Compra ou mesmo proceder ao cancelamento do
pedido sem ressarcimento dos danos ou prejuizos ao Fornecedor decorrente da inobservancia
destas condigdes.

E assegurado & Proturbo, o direito de proceder & cobranca das horas paradas da maquina, quando
por motivo de atraso nas entregas pré-estabelecidas e aceitas pelo Fornecedor conforme tépico 8.

12.4 - Embalagem, Transporte e Riscos

A mercadoria deve ser embalada de maneira adequada ao transporte e para posterior
armazenamento; segundo especificagdes da Proturbo, quando houver.

Serdo debitados do Fornecedor os custos incorridos por devolugdo, correcdo ou recuperacao de
mercadoria que nao esteja em perfeitas condigdes de uso por deficiéncia da produgdo, danos no
transporte, embalagem inadequada etc. e que comprometam nosso processo produtivo e/ou garantia
de Qualidade no produto final.

A Proturbo ndo sera responsavel por qualquer acidente que pessoas designadas pelo Fornecedor
venham a sofrer em locais de sua dependéncia em que nao se justifique sua presenca e/ou nao
observancia das normas de Segurancga da Proturbo.

12.5 — Débito, Faturamento e Cobranga

O Fornecedor deve atentar para o local de entrega e demais informacoes pertinentes, constantes no
Pedido de Compra. O Fornecedor deve mencionar o numero de nosso Pedido de Compras bem
como o numero do item fornecido, de acordo com o Pedido de Compras, sob risco de devolucio da
mercadoria. A Proturbo ndo aceita descontos de titulos a terceiros.

13. CONFIDENCIALIDADE DE DADOS

Através deste manual, os Fornecedores sido estimulados a tratarem os dados Fornecidos pela
Proturbo com confidencialidade.

O produto, quando desenvolvido e aprovado pela Proturbo, somente podera ser fornecido para
Proturbo e jamais para terceiros, obrigando-se ainda o Fornecedor & manter sigilo absoluto sobre os
dados técnicos que lhe forem confiados.

14. HISTORICO DE REVISOES

Histdrico de revisdes
Revisdao Data Descrigao das alteracoes

7 05.04.2023 Adequacdes para atendimento a requisitos SAQ 5.0 Supplier Assurance

Incluida a Politica da Proturbo, requisitos de sustentabilidade e questionario de Auto
6 19.09.2022 | Avaliagéo.
Revisdo geral do texto para melhor compreenséo
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ANEXO A

RESPONSAVEL PELO ASSEGURAMENTO DAS ESPECIFICA(}()ES DO PRODUTO OU
PROCESSO FORNECIDOS E PELO ATENDIMENTO AS LEGISLAGOES APLICAVEIS

Prezado Fornecedor,

A fim de nos adequarmos aos requisitos especificos de nossos clientes, solicitamos que nomeie no
quadro, ao final, seu RESPONSAVEL PELO ASSEGURAMENTO DAS ESPECIFICACOES DO
PRODUTO OU PROCESSO FORNECIDOS E PELO ATENDIMENTO AS LEGISLACOES APLICAVEIS

A Proturbo recomenda que o seu nomeado seja qualificado no que diz respeito aos fundamentos da
legislacédo que rege a seguranga do produto e responsabilidade por ele.

O nomeado deve ser membro da Geréncia ou da Direcao, com autoridade para intervir no processo de
fabricacdo, direcionar o desenvolvimento do produto e/ou do processo e bloquear embarques e
coordenar o tratamento de acbes de contencio decorrentes de ndo conformidades.

Uma sistematica interna deve prever a notificacdo imediata da Proturbo, caso haja situagao de risco ou
mudanga do nome do nomeado.
Responsabilidades dos cargos envolvidos, devem estar definidas na sistematica.

Assim, requeremos preenchimento e devolugdo deste anexo, com a identificagdo e assinatura do
responsavel nomeado, no quadro abaixo:

Responsavel nomeado

Cargo:

Telefone:

E-mail:

Empresa:

Endereco:

Assinatura do Responsavel nomeado Data




